I. Identificadores de la asighatura (Elaborada por Alfonso Cortazar Martinez)

Clave: EC0122300 Créditos: 8
Materia: Taller de Asesoria y Consultoria Empresarial

Departamento: Ciencias Sociales

Instituto: ICSA Modalidad: Presencial

Carrera: Licenciatura en Economia

Nivel: Avanzado Caracter: Obligatoria
horas: 62 Totales Tipo: Taller
Il. Ubicacion

Antecedente(s): Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Clave(s):

Consecuente(s): Clave(s):

Ill. Antecedentes

Conocimientos: Los estudiantes deben tener conocimientos de: formulacién y evaluacion de proyectos
de inversién, estadistica, matematicas, analisis contable y financiero, economia de la empresa,
economia industrial, urbana y regional; investigacion bibliografica, paguetes computacionales, y del
idioma inglés.

Habilidades: - Localizar y procesar la informacién econémica y administrativa disponible en la Biblioteca
Central de la UACJ y en direcciones “en linea”.

- Formar sus bases de informacion diagnéstica y propositiva con las que puedan realizar una
investigacion orientada a apoyar el sano desenvolvimiento de una empresa en el presente y en el
futuro.

- Expresar debidamente por escrito los resultados obtenidos del proceso de diagnéstico y propuestas de
desenvolvimiento empresarial.

- Exponer publicamente los resultados obtenidos del proceso de diagnéstico y propuestas de
desenvolvimiento empresarial.

Actitudes y valores: - Conocer, respetar y participar en los derechos y obligaciones establecidos para
cualquier curso que se imparta en la UACJ.

- Crearse un compromiso individual de participacion activa en todas las actividades propias de este
Programa Académico.

- Responsabilizarse de cooperar debidamente en los trabajos colaborativos.

- Mostrar y demostrar su honestidad y seriedad en los trabajos y actividades individuales y colaborativas
propias de este Programa Académico.

IV. Propédsitos generales

Los estudiantes aprenden y aplican las herramientas de la metodologia para realizar consultoria
empresarial y exponen en formas escrita y oral los resultados de los diagndsticos y propuestas de
solucion de una manera semiprofesional, identificando y disminuyendo el grado de incertidumbre en la
toma de decisién respecto al funcionamiento de una empresa.




V. Compromisos formativos

Intelectual (conocimiento). El alumno buscara aprender a diagnosticar y proponer el mejor
funcionamiento de una empresa estudiada, con el cual razonara y tomara la decision sobre los
movimientos que debe desarrollar en el presente y en el futuro.

Humano (habilidades). El alumno reflexionara acerca de sus habilidades organizativas sobre las
actividades con las que habra de localizar, obtener, capturar, procesar, analizar y expresar (de manera
escrita y oral) la informacion relacionada con su investigacion sobre una empresa estudiada.

Social (habilidades). El alumno asumira con responsabilidad las orientaciones que advierte el estatus
de estudiante universitario; contar con las habilidades que le permitan disefar, preparar y cumplir en
tiempo y forma con sus compromisos; colaborar en equipo para realizar la investigacion sobre la
empresa analizada y en la solucién de los problemas implicados, asumiendo su actuaciéon en forma
responsable, honesta y respetuosa entre sus comparieros y el maestro.

Profesional (conocimiento). El estudiante buscara reflejar las habilidades y conocimientos adquiridos
en su disciplina de formacion profesional, tanto a nivel personal como dentro de su ambito de cultura
social y hard planteamientos que se refieran a situaciones de su entorno disciplinar; a través de la
preparacion y el analisis, solucionaré problemas reales relacionados con la marcha de una empresa.

VI. Condiciones de operacioén

Espacio: Aula tipica Aula: Sal6n para asesorias y exposiciones

Laboratorio: Cémputo Mobiliario: Mesas, sillas

Poblacién: 15 alumnos por grupo

Material de uso frecuente: Proyector de acetatos, equipo de coémputo para proyeccion, pizarrén,
marcadores.

Condiciones especiales: El docente debera ser un profesional con conocimientos tedricos y practicos
relacionados con la consultoria empresarial.

VII. Contenidos y tiempos estimados

Médulos Contenidos Actividades
Médulo |
Presentacién e introduccién al . . .
. Encuadre contextualizado de la - Presentacion del curso;
curso. Reglas y expectativas del | . ; ; s .
curso importancia de la materia para las | revision y comentarios acerca
L . diferentes disciplinas que se del contenido, la evaluacion y
Revision diagnostica. ; . o
N relacionan con la consultoria de las politicas de la clase.
Determinacion de la empresa a .
empresas. - Exploracion de los

analizar.
1. Definiciones, igualdades vy
diferencias de asistencia,
asesoria y consultoria
econdémica de empresas.
2. Definicién de desarrollo de
empresas.
3. Definicion y presentacion del
diagnéstico econémico y del
cronograma de actividades.

1 sesion (2 hr)

conocimientos y habilidades a
adquirir y pulir en el curso.

- Intercambio de informacién
entre los integrantes del curso.




Médulo I

La formacion del consultor.
3 sesiones (6 hrs)

Mddulo 1l

Lo que todo consultor debe
saber para hacer un trabajo de
competencia (eficiente, eficaz y
efectivo).

3 sesiones (6 hr)

Mdédulo IV

Algunas herramientas de analisis
para la asesoria y consultoria
integral.

2 sesiones (4 hrs)

Médulo V

Importancia del diagnéstico de la
empresa en la consultoria.
7 sesiones (14 hrs.)

- La consultoria y su razén de ser.
- La ideologia del consultor (qué
significa ser un consultor).

- Caracteristicas del consultor (los
aspectos tacticos y técnicos en su
perfil).

- El medio de trabajo de la
empresa consultora.

- La mercadotecnia en la
consultoria.

- Bases para el cobro del servicio
de la consultoria.

- Obligaciones empresariales,
fiscales, sociales e individuales
del consultor.

- Sobre el mercado que le rodea.
- Sobre la localizacién, obtencion,
procesamiento y analisis de la
informacion.

- Sobre la redaccion y formacion
de un reporte escrito.

- Sobre las presentaciones
eficaces de los avances vy
resultados.

- Cambio de cultura empresarial.
- Empowerment.

- Procesos de Mejora Continua.
- Compite.

- Calidad total.

- Reingenieria.

- Herramientas de la calidad.

- Calidad total.

- Los modelos de diagnéstico
empresarial.

- La preparacion del diagndstico.

- Organizacion y aplicacion del
diagnéstico.

- Obtencion, evaluacion y analisis
de la informacion.

- Preparacién, presentacién y
entrega del informe diagnaostico.

- Exposicion introductoria del
facilitador.

- Aprendizaje basado en dos
€asos.

- Presentacion de los trabajos
de los cooperativos al grupo, y
discusion de los resultados
obtenidos de los casos.

- Exposicion introductoria del
facilitador.

- Aprendizaje
proyectos.

- Presentacién de los trabajos
de los cooperativos al grupo, y
discusion de los resultados
obtenidos.

basado en

- Exposicion introductoria del
facilitador.

- Aprendizaje basado en casos.
- Presentacién de los trabajos
de los cooperativos al grupo, y
discusion de los resultados
obtenidos de los casos.

- Exposicion introductoria del
facilitador.

- Aprendizaje basado en casos.
- Presentacion programada de
los trabajos de los cooperativos
al grupo, y discusion de los
resultados obtenidos de los
casos.




Médulo VI

Taller de consultoria y asesoria

general - Preparacion del ambiente: | - Exposicién introductoria del
o . . Caracterizacion de la empresa | facilitador.
El informe ejecutivo vy el . .
' cliente. - Aprendizaje basado en
documento final. -
. - El proceso del servicio de la | problemas.
14 sesiones (28 hrs.) . L
consultoria. - Aprendizaje basado en casos.
- Elaboracion y aplicacion del | - Presentacion programada de
diagnostico empresarial. los avances de los cooperativos
- Elaboracion de la propuesta | al grupo, y discusién de los
técnico econémica de | resultados obtenidos de los
intervencion. casos.

- La medicion del grado de
avance y la presentacion parcial | - Elaboracién y preparacion del
del avance. documento final de la empresa
- La importancia de la elaboracion | diagnosticada y analizada.

del resumen, las conclusiones y | - Entrega del documento final.
las recomendaciones de los | - Presentacion publica de la
resultados obtenidos, | empresa diagnosticada y
incorporados al documento final. | analizada.

- Los documentos necesarios
(reporte ejecutivo y anexos).
- El cierre final del proceso.

VIIl. Metodologia y estrategias didacticas

1. Metodologia Institucional:

e El curso se desarrollara con base en la investigacion de campo aplicando técnicas grupales
para la identificacion, obtencion, procesamiento, analisis, preparacién y exposicion escrita y oral
de la informacién sobre una empresa proyectada.

El trabajo se har4 en cooperativos, con exposiciones programadas de los avances parciales

durante el curso.

2. Estrategias y Técnicas Didacticas Recomendadas para el Curso:

A. Exposiciones: alumnos y docente.

B. Investigacion: aplicable (documental y de campo); localizacién y procesamiento de informacion
electronica (“en linea”) y digital.

C. Discusion: en la presentacién de los avances de la empresa del caso.

D. Proyecto, casos y problemas: aplicacion del conocimiento para el analisis de un proyecto-caso
especifico de mejoramiento empresarial.

E. Laboratorio: aplicacion de conocimientos para la captacién, tratamiento, procesamiento y
exposicién de informacion en el centro de cémputo y en la Biblioteca Central.

IX. Criterios de evaluacién y acreditacion

a) Institucionales de acreditacion:

- Asistencia minima de 90% del total de horas programadas para las sesiones de asesorias y
presentaciones de resultados.

- Entrega de avances en tiempos y formas indicados.

- Participacion en las actividades colaborativas y cooperativas.

- Participacion en las sesiones de presentaciones de resultados.

- Calificacion integrada minima para acreditar: 7.0

- Pago de derechos institucionales.

- Permite examen de titulo: NO




b) Evaluacion del curso

Acreditacion de los médulos mediante los siguientes porcentajes:

Modulo | 0%
Modulo 11 20%
Modulo 1 20%
Médulo 1V 20%
Médulo V 20%
Moédulo VI 20%

Total 100 %

X. Bibliografia

1. CORTAZAR M., Alfonso, Guia para la elaboracion del perfil de una empresa proyectada, 22
edicion especial para el Programa de Licenciatura en Trabajo Social, D.C.S., I.C.S.A., U.A.C.J., Cd.
Juérez, Chih., Mayo de 2005.
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Ed., México, D. F., 1999.

4. NACIONAL FINANCIERA, Modelo de diagnéstico empresarial NAFIN, 32 Generacion,
Material bibliografico del Curso de consultoria empresarial, Direccibn de Promocién y Asistencia
Técnica, Monterrey, N.L., 1999.
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Complementariay de Apoyo:

7. CORTAZAR M., Alfonso, Manual de uso rapido para la preparacion y andlisis de proyectos
de inversién, 12 edicion, U.A.C.J. D.C.S. — U.M.S.N.H. F.E.V.Q., Morelia, Mich., 2007.

8. CORTAZAR M., Alfonso, Enfoques para evaluar una inversidén proyectada: bases
econdmicas, financieras y sociales para realizar |la evaluacion de un proyecto de inversién, Programa de
Licenciatura en Economia, D.C.S., .C.S.A., U.A.C.J., Cd. Juérez, Chih., Agosto de 2006.

9. CORTAZAR M., Alfonso, Estudio de los mercados imperfectos. Estructuras de la
competencia imperfecta, 12 impresion, Editorial TRILLAS, México, 2005.

10. Todas las fuentes de informacion oficiales relacionadas y disponibles.




Xl. Perfil deseable del docente

- Profesional con estudios minimos de Maestria en Economia o disciplina afin.

- Experiencia docente minima de tres afios.

- Académico con practica profesional relacionada con el contenido general de este curso.

- Profesional que tenga y demuestre disposicién para asesorar a sus estudiantes en sesiones
programadas fuera de las sefialadas en esta Carta Descriptiva.

XIl. Observaciones y Caracteristicas Relevantes del Curso

1. Este curso se basa en una practica sobre el desarrollo de diagndstico y propuesta de
mejoramiento de una empresa (identificada como “Caso”), en la que los alumnos aplicaran los
conocimientos relacionados que han obtenido durante su carrera y emplearan todos los recursos
infraestructurales de que dispongan, con el fin de lograr el objetivo empresarial buscado.

Para llevar a cabo la actividad esencial de este curso, se integraran colectivos de estudiantes
gue tendran la obligacién de incorporarse a los trabajos colaborativos, asi como seran responsables
—en términos individuales- de que todos sus comparfieros participen en la realizacién de cada parte que
integrard el documento final. Esto significa que la inclusion o exclusidon de un integrante de algun
equipo, les compete a todos los que lo conformen.

2. Antes de iniciar el tratamiento de cada uno de los estudios del proceso, se realizaran
sesiones de identificacion y exposicién de los elementos que deben integrarse a ellos en términos
particulares y generales.

3. En el transcurso de las sesiones de investigacion y trabajo, cada equipo que se forme
dispondra de un tiempo especifico para recibir asesoria programada por parte del facilitador de la
asignatura, lo que no significa que los estudiantes no puedan solicitar ni recibir apoyos y orientaciones
de especialistas de la UACJ o ajenos a ella.

4. En las sesiones de presentacion y discusién de los avances los alumnos deberan presentar
de manera individual los avances parciales correspondientes a cada una de las practicas de los puntos
principales llevadas a cabo por el equipo en el que estén colaborando, con lo que obtendran una parte
de la calificacion final en forma particular.

5. Con el fin de retroalimentar las actividades y sus efectos obtenidos en el proceso de
elaboracion del caso, los equipos expondran ante el grupo sus resultados para que los demés alumnos
los discutan y critiquen, tratando con ello de fortalecer o replantear la informacion presentada.

6. Como efecto del proceso activo de esta materia y muestra del trabajo de los equipos, en la
Ultima sesion del curso los alumnos entregaran un informe escrito (documento final) conteniendo los
resultados del diagnoéstico y propuesta empresarial, cubriendo un guién que les entregara y explicara el
coordinador de la asignatura el primer dia de clases.

La fecha de esta actividad es improrrogable.

7. Los resultados obtenidos al final del curso seran presentados en publico el dia que se fije
para esta materia.

8. Las fuentes de informacion comprenden la revision de documentos que los alumnos podran
utilizar para orientar sus trabajos, sin que las anotadas agoten la posibilidad de que se acuda a otras
alternativas.

9. Las actividades del trabajo de campo estaran orientadas por el cronograma respectivo y se
relacionaran directamente con la empresa del caso, lo cual se sujetara a revisiones periddicas.

10. Por el contenido y orientacion de este curso-taller, no se aplicaran examenes escritos
parciales ni final.




